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摘要 : [ 目的 /意义 ] 针 对 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 发 展 历程 进行 阶段 划分 ,对 每 个 阶段 下 模式 的 构成 要 素 
变化 情况 进行 剖析 ,并 指出 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 未 来 发 展 趋势 。[ 方法 “过程 ]5W 理论 和 文献 分 析 法 为 模 
式 的 内 涵 界 定 和 构成 要 素 分 析 提 供 依 据 ; Citespace 可 视 化 工具 的 处 理 结果 、 阅 读 推广 媒介 和 读者 阅读 习惯 的 变 
化 为 发 展 阶段 划分 提供 依据 。[ 结果 /结论 ] 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 是 由 其 要 素 在 特定 时 空 下 排列 组 合 固化 
而 成 。 其 发 展 分 为 基于 到 馆 读 者 的 传统 纸 质 阅读 推广 模式 阶段 .面向 网 络 用 户 的 数字 化 阅读 推广 模式 阶段 . 基 
于 一 般 用 户 的 手持 电子 阅读 器 外 借 服务 推广 模式 阶段 .面向 手机 用 户 的 微 平台 互动 式 阅 读 推 广 模 式 阶段 和 面 
向 新 时 代 读 者 的 多 元 化 立体 阅读 推广 模式 阶段 。 推 广 主体 专业 化 、 推 广 方式 游戏 化 推广 对 象 社 会 化 推广 内 
窒 谷 片 化 ,效果 评估 系统 化 为 模式 发 展 趋势 。 

CO 关键 词 : 高 校 图 书馆 ”阅读 推广 模式 演化 5W 传播 理论 ” 微 平台 互动 式 阅读 推广 ”多 元 化 立体 阅读 
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随 着 信息 社会 的 不 断 深 入 发 展 ,国家 将 推动 全 民 ”种 阅读 推广 模式 :中 项 目 开展 式 :以 计划 周密 、 按 阶段 
阅读 和 书香 社会 建设 上 升 到 社会 文化 发 展 基本 战略 的 。 ”推进 的 项 目 形式 来 组 织 阅 读 推 广 活动 ,如 日 本 创 价 大 
重 缠 高 度 。 从 科普 与 阅读 指导 委员 会 到 中 国学 会 阅读 ”学 图 书馆 的 “全 学 读书 运动 项 目 ”";@@ 主 题 活动 式 : 
推 房 委 员 会 再 到 大 学 生 阅 读 推广 委员 会 ,从 大 学 生 阅 以 开展 形式 多 样 的 读书 日 ,全民 阅读 等 主题 活动 为 主 ， 
读 推 广 专 题 研讨 会 到 高 校 图 书馆 阅读 推广 理论 与 实践 。” ”也 结合 内 容 、 场 地 等 特殊 情景 开展 具有 特色 的 活动 来 
高 级 研修 班 再 到 首届 大 学 生 阅读 推广 高 峰 论 坛 , 这 一 ”进行 阅读 推广 , 如 英国 牛津 大 学 博 德 利 图 书馆 的 
切 表 明 我 国 高 校 图 书馆 阅读 推广 的 实践 活动 已 经 处 于 “What's on"” 下 的 多 个 特色 主题 活动 说 ;四 阅读 教育 
一 做 快速 发 展 的 阶段 。 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 的 研 。 式 : 多 个 高 校 建 立 了 以 “阅读 学 分 制 " 为 主导 的 高 校 阅 
,有 利于 改革 并 更 新 高 校 图 书馆 阅读 推广 的 服务 理 。” 读 推 广 模式 框架 ,如 韩国 江原 大 学 图 书馆 的 毕业 资格 
.服务 内 容 和 服务 方式 ,提高 阅读 推广 的 效率 和 质 ”读书 认证 制度 ”;@ 载 体 创新 式 :如 南洋 理工 大 学 图 书 
,使 阅读 推广 工作 常态 化 规范化 ,充分 发 挥 高 校 图 。 人 馆 利用 手机 \iPad 等 便携 式 移动 终端 和 博客 、Facebook 
书馆 在 阅读 推广 中 的 综合 优势 ,扩大 高 校 图 书馆 的 影 ” 等 社交 工具 推广 阅读 "" ;@ 联 盟 合 作 式 :国外 高 校 图书 
响 力 和 辐射 范围 。 馆 形 成 了 图 书馆 界 与 政府 ,媒体 、 出 版 社 \ 作 者 ,企业 等 

II 

1 高校 轩 书 馆 阅读 推广 模式 的 研究 现状 国生 WE 
国外 学 者 系统 地 论述 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 并 。 广 ” 。 

不 多 见 ,主要 是 针对 高 校 图 书馆 阅读 推广 的 具体 活动 司 内 对 于 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 的 综述 性 文章 

形式 和 要 素 的 介绍 。 笔 者 从 文献 资料 和 国外 高 校 图 书 和 著作 并 不 多 见 ,对 于 概括 性 的 理论 探讨 着 墨 不 多 ,学 

馆 网 站 中 找到 并 总 结 了 一 些 国外 高 校 图 书馆 已 有 的 几 ” 者 们 的 论述 大 多 专注 于 对 具体 模式 的 分 析 , 或 者 对 模 
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式 进 行 分 类 阐释 或 者 专注 于 剖析 某 一 种 模式 。 如 根据 
活动 主题 的 不 同 ,可 以 分 为 基于 “纪念 日 ”的 阅读 推广 
模式 、 基 于 名 家 讲坛 的 阅读 推广 模式 、 基 于 校园 文化 建 
设 的 阅读 推广 模式 、 基 于 微 书评 的 经 典 阅读 推广 模式 


由 表 1 可 知 ,在 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 中 ,推广 
主体 是 阅读 推广 活动 的 组 织 者 ,以 高 校 图 书馆 为 主 ,多 
方 联动 合作 为 辅 。 推 广 活动 主要 是 指 阅 读 推 广 开 展 的 
具体 组 织 形式 , 可 以 是 读书 讲座 、 阅 读 推荐 \ 阅 读 辅导 


等 -7 ;根据 推广 场景 的 不 同 ,可 以 分 为 基于 馆 内 的 阅 
读 推广 模式 .基于 网 络 的 阅读 推广 模式 、 基 于 馆 外 的 阅 
读 推 广 模 式 " ; 根据 支撑 理论 的 不 同 ,可 以 分 为 基于 
“5W” 传 播 理 论 的 阅读 推广 模式 "基于 阅读 疗法 的 阅 
读 推广 模式 "" 、 基 于 碎片 化 学 习 的 3L 阅读 推广 模 
式 "" 基于 体验 营销 理念 的 阅读 推广 模式 "等 ;根据 
不 同 的 环境 背景 ,可 以 分 为 有 基于 微 媒体 环境 下 的 阅 
读 推 广 模式 "基于 新 媒体 时 代 的 阅读 推广 模式 、 
基于 数字 阅读 时 代 的 阅读 推广 模式 05 .基于 大 数据 时 
代 的 阅读 推广 模式 "" 等 ;根据 推广 主体 的 不 同 ,可 以 
分 级 基于 高 校 图 书馆 为 主导 的 阅读 推广 模式 "” 、 基 于 
专 并 指 导 和 学 生 组 织 开 展 的 阅读 推广 模式 .基于 高 校 
图 牧 馆 联盟 促进 的 阅读 推广 模式 ”等 ;根据 推广 媒介 
的 厦 同 ,可 以 分 为 基于 校园 化 媒体 的 阅读 推广 模式 基 
移动 终端 外 借 的 阅读 推广 模式 、 基 于 移动 图 书馆 的 
惟 广 模式 5 。 

二 ,鉴于 国内 外 研究 对 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 分 析 
总 续 性 的 文章 不 多 ,系统 的 理论 梳理 欠缺 ,本 研究 在 对 
许 入 相关 研究 概括 与 总 结 的 基础 上 进行 创新 , 旨 在 完 
善 和 系统 化 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 的 理论 体系 ,把 
握 阿 读 推广 模式 随时 间 发 展 变化 的 规律 ,为 我 国 高 校 
图 避 馆 完善 阅读 推广 模式 提供 参考 ,为 高 校 图 书馆 开 
展 垃 读 推广 工作 更 新 阅读 推广 服务 理念 和 方法 提供 


理 证 指导 。 
2 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 的 构成 要 素 


与 内 涵 分 析 

目前 学 术 界 对 于 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 的 直 
接 、 明 确 的 定义 并 不 多 见 。 然 而 ,通过 分 析 总 结 学 者 们 
的 文章 ,可 以 肯定 的 是 ,不 同 构 成 要 素 的 排列 组 合 形成 
了 不 同 的 模式 。 高 校 图 书馆 阅读 推广 是 高 校 图 书馆 将 
本 馆 的 馆藏 资源 与 阅读 服务 推送 给 读者 的 过 程 , 带 有 
传播 的 性 质 。 鉴 于 此 ,本 研究 基于 传播 学 “5W” 理论 
( 谁 \ 说 什么 、 通 过 什么 渠道 \ 对 谁 说 、 取 得 什么 效果 )， 
认为 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 应 包括 推广 主体 、 推 广 
活动 和 内 容 、 推 广 媒介 推广 对 象 .推广 效果 评 佑 5 个 
方面 要 素 。 从 这 5 个 方面 要 素 出 发 ,对 高 校 图 书馆 阅 
读 推 广 模式 的 相关 文献 ” ”进行 分 析 和 整理 ,形成 高 
校 图 书馆 阅读 推广 模式 的 构成 要 素 汇 总 见 表 1 。 


以 及 网 上 课堂 等 具体 表现 形式 。 推 广内 容 即 指 阅读 扒 
广 活动 向 受众 宣传 的 信息 内 容 构成 ,主要 由 阅读 客体 
及 与 之 相配 的 阅读 服务 的 情况 介绍 组 成 ,阅读 客体 可 
以 是 从 经 典 文献 到 多 元 文献 ,从 纸 质 文献 到 数字 资源 
的 多 类 型 馆藏 资源 。 推 广 媒介 即 推广 手段 和 途径 ,在 
现代 社会 ,从 传统 的 纸 质 文献 (如 宣传 册 ) 海报 .展板 
等 媒介 ,发展 到 微 博 、 微 信 官方 网 站 .新 媒体 等 多 元 化 
的 网 络 媒介 。 推 广 对 象 即 受众 ,以 高 校 大 学 生 和 高 校 
教师 为 主 ,可 以 扩展 到 校外 人 员 。 阅 读 推广 的 效果 评 
估 是 对 推广 目的 的 实现 程度 的 检验 ,从 最 初 简单 的 活 
动 开展 情况 总 结 发 展 到 现在 的 有 一 定 规模 的 活动 成 效 
检验 ,真正 关注 读者 的 阅读 兴趣 习惯、 质量、 能力 和 效 
果 的 改变 情况 。 

基于 此 ,本 研究 认为 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 是 
依附 于 特定 的 图 书馆 时 空 ,以 推荐 阅读 资源 和 服务 . 提 
高 高 校 图 书馆 的 资源 利用 率 和 价值 影响 力 为 目的 ,由 
推广 主体 .推广 活动 和 内 容 . 推 广 媒介 .推广 对 象 以 及 
推广 效果 评估 等 要 素 合理 配置 以 及 相互 作用 ,从 而 形 
成 固定 组 合 的 高 校 图 书馆 服务 工作 范本 。 

在 明确 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 的 内 涵 的 基础 
上 ,运用 Citespace 可 视 化 工具 对 研究 文献 进行 处 理 分 
析 , 结 合 阅 读 推广 媒介 与 读者 阅读 习惯 的 变化 ,分 析 得 
到 的 结论 ,为 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 发 展 历程 的 阶 
段 划分 提供 依据 。 以 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 要 素 构 
成 为 分 析 的 线索 ,指明 各 个 阶段 下 模式 的 构成 要 素 变化 
情况 ,从 而 将 演化 历程 进行 呈现 。 最 后 从 要 素 构成 的 视 


角 , 指 明 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 未 来 发 展 的 趋势 。 
3 ”我国 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 演化 


历程 
3.1 我 国 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 演化 阶段 的 划分 
依据 

本 文 利用 CNKI 检索 出 来 的 文献 作为 研究 基础 。 
为 保证 检索 结果 的 准确 性 和 全 面 性 ,经 反复 调试 后 , 构 
建 的 检索 式 为 :主题 = 同义词 扩展 (高 校 图 书馆 ,SYS 
_XL_SYNONYM_DICT)or 主题 = 同义词 扩展 (大 学 图 
书馆 ,SYS_XL_SYNONYM_DICT)and( 题 名 = 同义词 扩 
展 (阅读 推广 ,SYS_XL_SYNONYM_DICT) and 题名 = 
同义词 扩展 (模式 ,SYS_XL_SYNONYM_DICT) ) ,时 间 
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表 1 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 构成 要 素 汇总 


构成 要 素 具体 元 素 元 素 内 容 
阅读 推广 主体 及 其 工作 机 制 组 织 机 构 设置 推广 委员 会 .区域 性 高 校 图 书馆 联盟 ,高校 图 书馆 阅读 自助 组 织 ` 建 立 相 关 阅读 社团 .设立 
专业 阅读 推广 工作 岗位 .提高 图 书 管理 人 员 自 身 素养 
多 方 合作 联动 馆 系 合作 、 馆 际 合作 , 馆 社 合作 .网络 联 合 阅 读 推广 .高 校 辅导 员 兼 任 阅读 推广 人 ,建立 与 广 
化 和 出 版 界 的 文献 信息 反馈 联盟 
阅读 推广 活动 .内 容 及 相关 活动 组 织 形式 书目 推荐 类 (最 新 上 架 、 教 授 推荐 .学 子 推荐 . 通 识 书 单 .阅读 推荐 ) ;文艺 展览 类 ( 主题 书 
执行 机 制 展 . 摄 影展 绘画 展 ) ; 比赛 类 ( 征文 比赛 绘画 .摄影 比赛 .知识 竞赛 .朗诵 演讲 比赛 .检索 大 
赛 等 ) ;读书 沙龙 类 (读书 心得 讨论 .茶话会 ) ;专题 讲座 类 (讲座 一 小 时 .科普 教育 ) ;了 解 图 
书馆 类 ( 体验 图 书馆 .读者 座谈 、 图 书馆 参观 活动 ) ;学 习 培 训 类 (英语 .计算 机 ,检索 .礼仪 
等 ) ;艺术 鉴赏 类 (电影 展播 .影音 欣赏 等 ) ;趣味 类 (手工 活动 .游戏 活动 .特长 表演 .课本 剧 
表演 ) ;读者 类 (招募 小 志愿 者 .评比 阅读 之 星 ) ;其 它 (图 书 漂流 .明星 出 席 、 真 人 图 书馆 ) 
推广 资源 内 容 与 院 系 合作 加 强 专业 书籍 采购 ;与 联盟 馆 合 作 建设 的 电子 资源 库 ;经 典 的 诗词 .散文 小说、 
戏剧 等 经 典 文献 阅读 ;热门 书籍 杂志、 报纸 和 其 他 材料 的 电子 书 资源 ; 微 书评 、 微 推荐 . 微 
影 . 微 视频 等 形式 的 馆藏 资源 与 服务 ;真人 图 书馆 等 立体 阅读 资源 ;参考 咨询 服务 .阅读 
指导 服务 .书目 推荐 .技能 培训 等 新 型 阅读 服务 
基础 设施 保障 创设 良好 阅读 环境 .构建 移动 图 书馆 和 网 站 .提供 移动 终端 设备 (手持 设备 ) .电子 书 阅读 
器 、 自 助 借 还 书 机 器 . 读 报 机 、 馆 舍 现代 文化 建设 . 馆 舍 地 方 文化 建设 
于 资金 支持 保障 争取 政府 机 构 的 政策 支持 和 资金 扶持 ,学校 支持 经 费 阅读 基金 
> 
co 规章 制度 保障 纳入 大 学 课程 设置 体系 .用 合理 的 课程 评价 方式 ,阅读 积分 制 、 阅 读 学 分 制 
《 辐 恋 推广 媒介 及 其 利用 机 制 推广 媒介 保障 传统 媒介 : 纸 质 文献 (如 宣传 朋 ) ,海报 .展板 等 ,广电 媒介 :广播 ,网 络 媒介 : 微 博 . 微 信 、 网 
LO 站 .新 媒体 等 多 元 化 的 移动 互联 平台 
(二 瞧 广 读者 及 其 服务 机 制 读者 群体 在 校 师 生 , 特 别 是 大 学 生 
OO 读者 心理 指引 重视 图 书 导读 系列 化 为 读者 提供 全 方位 指引 .充分 调查 读者 的 阅读 状况 .明确 读者 的 阅读 
CO 需求 点 和 兴趣 点 .加 强 读 者 阅读 辅导 工作 
© 读者 读书 履历 读书 履历 卡 ,阅读 能 力 和 水 平 测评 报告 
CO 读者 意见 反馈 关注 读者 体验 .强化 互动 合作 读者 满意 度 调查 
Ceer sg 此 评估 机 制 评价 机 制 评价 实施 办 法 ,评价 领导 小 组 ,评价 指标 体系 、 评 价 考核 小 组 ,评价 信息 收集 评价 信息 反馈 
Ql 基于 读者 的 阅读 服务 评价 指标 ”参与 者 满意 度 与 收益 度 (通过 走访 调查 .电话 问 谈 、 问 卷 调查 等 方式 ) 
de 基于 图 书馆 的 阅读 服务 评价 指标 活动 组 织 与 开展 .图 书馆 资源 整合 和 服务 变革 ,社会 影响 


跨度 为 2010 年 1 月 -2018 年 4 月 ,检索 到 137 条 文献 文献 记录 已 有 9 条 。 利 用 Citespace 4. 0 软件 将 CNKI 
理 . 同时 ,人 工 删除 与 主题 无 关 的 论文 以 及 会 议 报 (Refworks) 格 式 的 文件 转化 为 WOS 格式 数据 文件 并 
道 等 非 学 术 性 论文 共 28 条 无 效 记录 ,保留 109 条 有 效 ”进行 计量 分 析 。 如 表 2 所 示 ,对 关键 词 首次 出 现 的 年 
人 每 年 的 文献 记录 数 增长 很 快 ,从 2010 年 的 1 条 ” 份 和 关键 词 总 共 出 现 的 次 数 进行 了 统计 。 

增加 到 2017 年 的 50 条 。 截 至 2018 年 4 月 ,2018 年 的 


表 2 关键 词 出 现年 份 及 自 出 现 起 频率 合计 


出 现年 份 关键 词 ( 自 出 现 起 频率 合计 ) 

2010 ”高 校 图 书馆 (67) ,社区 服务 (2) ,信息 资源 共享 (1) 

2011 阅读 推广 (74 ) 、 网 络 阅读 (1 ) 、 阅 读 2.0(1) 、 高 校 馆 (1) 

2012 阅读 推广 模式 (6) .大 学 图 书馆 (5) 、 阅 读 教育 (2) 、 阅 读 资源 共享 (2) 阅读 认证 (1) 

2013 推广 模式 (7) 大学生 (5 ) 、 微 媒体 (3) 数字 阅读 (3 ) ,阅读 推广 新 模式 (2) 广 青 番 茄 (1) 、 学 科 服 务 (1) 、 读 书 活动 (1) 大学生 阅读 推广 (1) 

2014 ”经典 阅读 (6) .数字 阅读 推广 (2) ,5w 模式 (2) 、 微 阅读 时 代 (1)、 电 子 阅 读 器 (1) ,社交 媒体 (1) ,信息 素养 教育 (1) 、 学 风 营 造 (1) 、 联 合 推 广 (1)、 
图 书馆 营销 (1) 

2015 区 务 模式 (6 ) 立体 阅读 (4) 、 服 务 创新 (2) ,精细 化 (2) 、 体 验 营 销 (1) 、 微 服务 (1) 、 微 书评 (1) 资源 聚合 (1)、 医 学 院 校 图 书馆 (1) 多 元 模式 
(1) 、 媒 介 环境 (1) 、 读 者 工作 (1) \ 简 易 信 息 聚 合 (1) 、 过 程 管 理 (1) 、 阅 读 训练 (1) ,模式 架构 (1) 、 互 联网 (1) 移动 互联 网 (1) 移动 图 书馆 (1)、 
关联 分 析 型 (1 ) 、 阅 读 疗 法 (1) 

2016 阅读 推广 服务 (2) \ 互 联网 + (3) .human library(2) ,5w 传播 理论 (1) .大 数据 文献 (1)、 导 读 机 制 (1) 、 互 联网 + 图 书馆 (1)、 互 联网 + 阅读 推广 
(1) .读者 协会 (1) 、 图 书馆 联盟 (1) 、 数 字 化 阅读 (1) 、 微 时 代 (1) 、 新 媒介 (1) 数字 图 书馆 (1 ) .读者 服务 (1) 读者 参与 (1) \ 碎 片 化 学 习 (1) .中 
华 经 } ~ 诵读 知识 竞赛 (1) 

2017 新 媒体 时 代 (4) .新 媒体 (3) ,全 民 阅 读 (3) ,深度 阅读 (2) 、 群 组 阅读 推广 (2) 、 数 字 化 技术 手段 (1) \ 移 动 阅读 推广 (1) “厕所 文化 (1) 、 学 科 馆 
员 (1) .专家 学 者 (1) 、 微 传播 (1) 、 微 信 公 众 平台 (1) 、 大 数据 (1) ,全 媒体 (1) 、 创 新 创业 (1) .sns 虚拟 社区 (1) .新 型 阅读 服务 模式 (1) 精细 化 服 
务 (1) ,社会 化 媒体 (1) 、 社 会 化 营销 网 络 (1) 

2018 ”常态 化 (1) .体验 式 阅读 (1) ,bed(1) .ben(1) 
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为 了 获得 更 好 的 效果 ,笔者 隐藏 了 “图 书馆 “高 。 实质 性 作用 的 关键 词 ,以 便 得 到 更 多 重要 的 关键 词 。 
校 图 书馆 ”“ 赔 读 推广 ”阅读 推广 模式 ”等 高 频率 但 无 。 并 制作 了 时 区 图 如 图 1 所 示 : 


El 


| 
CiteSpace, v. 4.0.R5 SE (32-bit) 
2018040270 O0040110180O 

\Users\Administrator\Desktop\27\output 
Selection Criteria: Top per slice 
Network: N=126, E=279 [Density=0.0354) 
Pruning: None 
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.0 
可 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
i 图 1 时 区 图 
己 iaid 去 2 和 图 1 的 直观 展示 ,结合 文献 内 容 分 析 ， 2013 年 , 随 着 互联 网 等 技术 的 深入 发 展 以 及 微 媒 
于 串 更 好 地 了 解 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 在 不 同 阶 段 。” 体 的 兴起 ,高 校 图 书馆 利用 微 信 、 微 博 、 微 播客 等 社交 
的 研究 热点 及 其 演化 路 径 。 平台 和 微 内 容 社 区 加 强 了 与 其 读者 的 互动 交流 。 与 此 


在 2010 年 以 前 ,高 校 图 书馆 内 就 已 经 出 现 了 基于 ”同时 ,以 移动 互联 网 为 平台 ,基于 手机 .平板 电脑 等 各 
到 依恋 者 的 传统 纸 质 阅 读 推 广 活 动 的 实践 活动 。 但 。 ”种 手持 移动 设备 的 新 型 阅读 形式 广 受 人 们 追捧 。 在 此 
题 演 成 活动 先 于 其 理论 研究 ,缺乏 理论 的 系统 指导 ， 背景 下 ,面向 手机 用 户 的 新 的 阅读 推广 模式 得 到 快速 


实 起 活动 带 有 自发 性 和 零散 性 。 发 展 。 
><2010 年 ,中 国 图 书馆 学 会 阅读 推广 委员 会 大 学 生 2014 年 ,以 经 典 阅读 . 微 阅读 .数字 阅读 为 三 大 阵 


阅 里 委 员 会 工作 论坛 之 后 ,高 校 图 书馆 阅读 推广 开始 ” 地 ,在 网 络 和 移动 终端 、 微 媒体 和 传统 媒体 等 的 交织 
we ,并 且 借鉴 社区 服务 的 理念 。 用 下 ,形式 多 样 的 阅读 推广 活动 使 移动 阅读 服务 不 断 


与 轧 法 ,对 高 校 图 书馆 阅读 推广 工作 开展 的 方式 和 途 ”深入 人 心 。 

径 进 行 理 论 探讨 和 实践 研究 ,对 基于 到 馆 读 者 的 传统 2015 年 , 随 着 信息 技术 发 展 \ 全 媒体 应 用 以 及 读 
纸 质 阅 读 推广 模式 进行 了 系统 分 析 与 总 结 ,将 相关 实 。 者 需求 特点 改变 等 因素 的 交互 影响 ,体验 营销 、 真 人 图 
战 活动 推 向 高 潮 。 书 、 阅 读 疗 法 等 新 的 理念 被 引入 到 高 校 图 书馆 阅读 推 


2011 年 , 随 着 互联 网 和 多 媒体 技术 的 普及 ,以 阅 。 广 模 式 的 构建 中 ,结合 多 元 化 的 主体 、 媒 介 、 活 动 等 元 
读 网 .电子 阅读 器 社区 阅读 网 站 等 为 代表 的 屏幕 阅读 素 形成 了 立体 阅读 推广 的 新 模式 。 
方式 兴起 ,阅读 2.0 环境 及 技术 发 展 为 阅读 推广 模式 2016 年 ,碎片 化 学 习 、 互 联网 + “5W 传播 理论 、 
创新 提供 了 新 元 素 ” ,进一步 拉 近 了 高 校 图 书馆 与 读 真人 图 书馆 、 大 数据 文献 等 新 鲜 元 素 丰 富 了 多 元 化 立 
者 的 距离 ,给 传统 的 纸 质 阅 读 方式 和 经 典 文献 推广 模 ” 体 阅 读 推广 模式 构建 的 内 容 , 且 针对 移动 新 媒体 的 模 
式 带 来 了 巨大 影响 。 在 此 背景 下 ,基于 数字 阅读 的 网 。 式 研究 也 不 断 具 体 细 化 。 


络 阅 读 推 广 模式 和 电子 阅读 器 阅读 推广 模式 得 到 快速 2017 年 ,全 媒体 数字 化 技术 手段 、 微 信 公 众 平 台 
发 展 。 建设 等 技术 问题 得 到 重点 关注 ,大 数据 ,社会 化 服务 、 


2012 年 ,阅读 认证 阅读 资源 共享 .阅读 教育 合作 。 ”创新 创业 、 微 传播 等 大 环境 背景 也 引入 研究 ,给 高 校 图 
以 及 联合 推广 等 理念 进入 研究 视野 ,将 高 校 图 书馆 阅 “书馆 阅读 推广 模式 的 构建 带 来 新 思路 。 


读 推广 上 升 到 了 大 学 生 基 本 素质 教育 和 图 书馆 价值 存 2018 年 ,研究 对 于 阅读 推广 模式 的 常态 化 和 新 形 
在 与 服务 创新 的 重要 地 位 。 态 有 了 更 多 探讨 。 
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从 纵向 发 展 分 析 可 知 ,我 国 高 校 图 书馆 阅读 推广 
模式 的 本 质 的 改变 是 以 时 代 的 进步 和 科技 的 发 展 为 扒 
动 而 发 生 的 ,也 就 是 推广 媒介 的 技术 革新 和 读者 阅读 
习惯 的 方式 变革 所 引起 的 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 的 
内 容 .形式 等 要 素 的 改变 。 

值得 注意 的 是 ,1998 年 ,第 一 款 专用 电子 阅读 器 
Rocket EBook 和 Soft Book 发 布 ,标志 着 电子 书 由 数据 
库 阶段 进入 到 电子 阅读 器 阶段 Bl 。2011 年 ,网 络 在 线 
阅读 因为 受到 阅读 设备 .线路 的 局 限 ,还 未 能 大 规模 实 
现 移动 化 阅读 。 同 时 ,移动 互联 网 络 收费 高 昂 ,手机 性 
能 、 网 络 流量 技术 未 能 满足 阅读 需要 。 人 们 迫切 需要 
能 够 便携 式 的 移动 设备 ,以 减轻 携带 负担 ,再 享受 从 书 
商 那 里 获得 价格 低廉 的 大 量 正版 图 书 的 优惠 。 电 子 阅 
读 右 阅读 在 读者 阅读 中 变 得 越 来 越 不 可 或 缺 。 
二 2012 年 是 移动 互联 网 发 展 最 为 迅速 的 一 年 。 截 
至 2012 年 12 月 底 ,手机 网 民 达 4. 2 亿 , 超 过 台式 电脑 
网 由 和 笔记 本 电脑 网 民 数 '” 。 在 移动 互联 网 带动 下 ， 
20 驯 年 ,中 国手 机 阅读 销售 市 场 规模 达 59. 5 亿 元 1。 
蓄 柄 阅读 使 用 的 是 3G 或 者 4G 网 络 , 与 在 线 网 络 阅读 
拥 秽 用 的 网 络 不 同 , 同 时 ,手机 阅 刘 卖 设备 的 操作 系统 、 
软 俩 APP 技术 原理 与 在 线 网 络 阅读 设备 不 同 。 手机 


阅读 推广 工作 中 占有 重要 的 地 位 。 其 构成 要 素 为 : 

(1) 阅 读 推广 主体 及 其 工作 机 制 :组 织 机 构 设 
置 :高 校 图 书馆 为 推广 主体 ,在 其 下 设立 阅读 推广 工作 
岗位 ,或 者 成 立 图 书馆 阅读 推广 委员 会 ,或 者 设立 读书 
协会 ,主要 负责 活动 的 策划 组织 .开展 和 总 结 。@ 多 
方 合作 联动 :与 出 版 界 文化 界 和 社区 等 领域 的 组 织 
构 进 行 联合 推广 ,与 校 报 、 校 广播 电台 、 校 团委 、 院 系 等 
校内 部 门 以 及 学 生 组 织 等 团体 联合 进行 广泛 的 宣传 活 
动 , 提 高 活动 的 影响 力 和 参与 度 。 

(2) 阅 读 推广 活动 ,内容 及 相关 执行 机 制 :中 活动 
组 织 形 式 : 包 括 经 典 书 目 推荐 与 导读 .专家 讲座 .读书 
小 组 .暑期 阅读 夏令 营 、 读 书 日 以 及 主题 征文 .主题 阅 
读 等 活动 。@ 推 广内 容 : 推 荐 高 校 图 书馆 拥有 的 专业 
性 、 权 威 性 和 丰富 的 文献 信息 资源 ,特别 是 专业 书 、 考 
试用 书 ,经 典 文学 名 著 等 ,宣传 高 校 图 书馆 的 特色 与 服 
务 。 包 基础 设施 保障 :以 高 校 图 书馆 (阅览 室 ) 或 者 校 
园 作为 活动 场地 ,保证 空间 资源 。 由 资金 支持 保障 :学 
校 和 图 书馆 自身 提供 一 定 的 活动 经 费 支 持 ,同时 在 有 
利于 阅读 推广 活动 的 情况 下 为 一 些 出 版 媒体 做 宣传 从 
而 获得 赞助 ,或 者 向 其 他 机 构 申 请 支持 或 获得 赞助 。 
规章 制度 保障 :以 高 校 图 书馆 图 书 借阅 、 开 放 时 间 、 


阅 误 可 以 令 读者 进行 随时 随地 的 自由 化 阅读 ,具备 灵 
活 小 巧 、 携 带 轻便 ,不 受 时 间 地 点 限制 的 特点 。 但 是 ， 
手 杭 阅读 的 内 容 偏 碎片 化 .娱乐 化 ,往往 不 利于 读者 长 
时 到 阅读 专业 性 或 学 术 性 书籍 一 一 这 点 与 网 络 在 线 阅 
该 和 电 子 阅 读 吕 阅读 有 所 不 同 les 


阅览 室 / 自 习 室 制度 、 馆 员 职 责 等 常规 性 制度 为 基础 ， 
在 对 阅读 推广 活动 进行 策划 和 实施 的 过 程 中 ,形成 阅 
读 推广 工作 规定 和 管理 机 制 
(3) 阅 读 推广 媒介 及 其 利用 机 制 :充分 利用 宣传 
海报 和 传单 .学 校 报刊 .黑板 报 等 传统 媒介 和 电子 屏 、 


O 


普 吉 交谈 深 受 网 络 在 线 阅读 的 响 ， 手机 阅读 也 与 前 

两 者 一 脉 相 承 , 但 是 ,三 者 对 于 读者 的 时 空 限 制 、 便 捷 

可 得 性 ,阅读 体验 却 是 不 同 的 ， 而 引发 的 读者 阅读 方式 

和 阅读 习惯 变革 是 不 能 等 同 的 ,需要 进行 独立 划分 和 

分 析 。 

3.2 ”我国 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 的 演化 历程 
综合 上 文 分 析 可 见 ,我 国 高 校 图 书馆 阅读 推广 模 


校园 广播 .电台 等 广电 媒体 ,以 扩大 活动 的 影响 力 。 

(4) 阅 读 推 广 读者 及 其 服务 机 制 :针对 在 校 师 生 
特别 是 学 生 开 展 深 入 的 阅读 引导 ,阅读 活动 和 阅读 服 
务 ,帮助 其 加 深 对 文献 资源 的 理解 ;为 每 个 参与 阅读 推 
广 活动 的 读者 建立 阅读 行为 档案 ,以 纸 质 档案 卡 的 形 
式 记录 读者 阅读 轨迹 阅读 偏好 、 个 人 信息 等 内 容 ; 通 
过 读书 交流 会 .访谈 .问卷 发 放 ,意见 箱 等 方式 收集 读 
者 意见 。 


式 经 过 以 下 5 种 形态 的 发 展演 化 。 
3.2.1 基于 到 馆 读 者 的 传统 纸 质 阅读 推广 模式 阶段 
(2010 年 - ) 基于 到 馆 读 者 的 传统 纸 质 阅 读 推 Ee 


(5 ) 阅读 推广 效果 及 其 评估 机 制 :从 阅读 推广 活 
动 的 投入 程度 (投入 的 人 数 \ 设 备 、 经 费 和 时 间 ) 、 活 动 
影响 力 ( 学 生 参 与 人 数 、 高 校 图 书馆 内 合作 的 部 门 数 


式 是 高 校 图 书馆 开展 阅读 推广 活动 的 基本 方式 。 
以 馆藏 纸 质 形态 A a ni 
绍 为 重点 推广 内 容 , 以 常规 性 嘉年华 式 活动 为 主线 , 利 
用 校内 纸 质 媒介 和 广电 媒介 引导 在 校 师 生 进入 高 校 图 
书馆 ,以 提高 文献 资源 与 阅读 服务 利用 率 而 形成 的 “ 馆 
内 + 校内 "阅读 推广 模式 。 该 模式 始终 在 高 校 图 书馆 


量 \ 校 际 合作 的 高 校 图 书馆 数量 ) 目标 实现 程度 ( 馆 
内 文献 资料 流通 比率 、 学 生 到 馆 率 、 有 书 时 间 


的 长 短 ,学生 满意 度 ) .读者 行为 改变 (是 否 促 进 专业 
水 平 的 提升 ,比如 科研 能 力 .语言 表达 能 力 ) 等 角度 设 
置 评 价 指标 体系 ,全 程 跟踪 ,监控 活动 ,通过 走访 .电话 


问 谈 发 放 调查 问卷 等 方式 收集 数据 ,进行 分 析 ,检验 
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推广 成 效 ,将 分 析 数 据 和 最 终 检验 结果 综合 起 来 形成 
阅读 推广 活动 评估 报告 等 文档 。 


3.2.2 面向 网 络 用 户 的 数字 化 阅读 推广 模式 阶段 
(2011 年 - ) 该 模式 是 高 校 图 书馆 引入 阅读 2.0 的 


先进 理念 和 技术 手段 ,以 高 校 图 书馆 数字 化 网 络 系统 
为 媒介 ,向 在 校 师 生 以 及 联盟 馆 的 师 生 推荐 其 馆藏 次 
源 与 阅读 服务 ,从 而 提高 馆藏 资源 利用 率 和 阅读 资源 
共享 效果 ,提升 大 学 生 的 阅读 兴趣 .能力 和 质量 的 模 
式 。 该 模式 具有 巨大 的 生命 力 ,在 今天 仍 是 高 校 图 书 
馆 阅读 推广 工作 的 重要 支撑 。 其 构成 要 素 为 : 

(1) 阅 读 推广 主体 及 其 工作 机 制 :@ 组 织 机 构 设 
置 :在 高 校 图 书馆 下 增设 网 络 阅读 推广 部 门 或 管理 岗 ， 
或 者 安排 网 络 阅读 推广 专员 。 其 职责 是 负责 数字 化 推 
诈 内 容 的 发 布 .数字 资源 的 建设 及 维护 ,数字 化 平台 的 
运 芝 管理 ,负责 组 织 .策划 和 实施 在 数字 平台 上 的 阅读 
推 周 活动 。@ 多 方 合作 联动 :与 互联 网 服务 提供 商 和 
网 络 内 容 服务 商 合作 ,提高 阅读 推广 的 质量 。 以 网 络 


; 


了 


为 强 带 ,加 入 区 域 性 高 校 图 书馆 联盟 ,或 者 加 强 与 其 他 
缉 线 结构 的 合作 ,提高 阅读 推广 的 影响 力 。 

2 ) 阅 读 推广 活动 .内 容 及 相关 执行 机 制 :活动 
组 织 形 式 :除了 将 传统 活动 网 络 化 以 外 ,增设 互动 式 、 
从 化 网 络 活动 ,如 “ 热 搜 榜 ”“ 好 书 榜 “ 读 者 沙龙 " 
知 -@ 推 广内 容 : 除 以 网 络 途径 推广 实体 馆藏 资源 和 
实 全 服务 外 ,加 强 对 图 书馆 购买 的 网 络 数 字 化 资源 的 


(5 ) 阅读 推广 效果 评估 机 制 :增加 网 络 访问 量 、 电 

子 文献 阅读 量 与 下 载 量 \ 馆 际 互 借 量 和 读者 满意 度 等 
内 容 的 评 佑 分 析 和 经 验 总 结 。 
3.2.3 基于 一 般 用 户 的 手持 电子 阅读 器 外 借 服 务 推 
广 模式 阶段 (2011 年 - ) 该 模式 是 以 电子 书 阅读 推 
广 为 主 ,以 手持 电子 阅读 器 为 载体 而 形成 的 馆 内 + 馆 
外 阅读 推广 模式 , 即 高 校 图 书馆 利用 手持 电子 阅读 器 
向 在 校 师 生 推广 书籍 杂志、 报纸 和 其 他 材料 的 电子 
书 , 从 而 培养 在 校 师 生 的 阅读 兴趣 和 习惯 .提高 阅读 能 
力 和 质量 。 但 是 由 于 阅读 器 数量 有 限 、 设 备 维护 、 知 
识 产 权 .电子 书 平台 互 操作 等 问题 的 影响 ” ,该 模式 
的 应 用 范围 受到 了 一 定 限 制 。 其 构成 要 素 为 : 

(1) 阅 读 推广 主体 及 其 工作 机 制 :中 组 织 机 构 设 
置 :在 高 校 图 书馆 下 增设 手持 电子 阅读 器 管理 部 门 或 
管理 岗 ,或 者 安排 阅读 器 管理 者 。 其 职责 是 负责 手持 
电子 阅读 器 设备 采购 和 借阅 管理 阅读 系统 维护 ` 电 子 
书 形式 的 宣传 资源 和 电子 书 资源 建设 。@ 多 方 合作 联 
动 :与 阅读 融 生 产 商 和 电子 书 内 容 提供 商 合作 ,举办 阅 
读 推 广 活动 。 

(2) 阅 读 推 广 活动 .内容 及 相关 执行 机 制 :中 活动 
组 织 形式 :以 主题 阅读 指导 下 的 电子 阅读 器 外 借 服务 
为 主要 形式 , 常 配 合 其 他 活动 形式 一 起 开展 。 思 推广 
内 容 : 增 加 对 手持 电子 阅读 设备 上 的 热门 书籍 .杂志 、 
报纸 或 其 他 材料 的 电子 资源 的 推广 。 包 基础 设施 资 


户 和 图 书馆 网 络 服务 的 宣传 ,同时 添加 亚马逊 等 网 
齐 店 和 豆 激 等 阅读 类 网 站 的 文本 ( 超 文 本 ) 图像、 


党 .影像 以 及 交互 式 媒体 等 各 类 内 容 链接 。@ 基 础 


设 夯 资金 .规章 制度 等 方面 的 保障 :增加 网 络 服务 器 
及 相关 配套 软 硬 件 ,增设 扫描 仪 等 文献 数字 化 加 工 设 


备 和 电脑 自助 阅读 右 等 数字 化 阅读 终端 ,设立 数字 阅 
览 室 ;增设 网 络 软 硬 件 采购 和 网 络 活动 等 经 费 支 出 项 
目 ;增加 数字 化 阅读 设备 使 用 细则 和 数字 阅览 室 使 用 
规定 等 相关 制度 要 求 。 

(3) 阅 读 推广 媒介 及 其 利用 机 制 :传统 媒介 + 高 
校 图 书馆 网 络 平台 ,更 有 针对 性 地 通过 主页 宣传 ,信息 
推送 等 途径 扩大 阅读 推广 的 范围 和 影响 力 。 


金 .规章 制度 等 方面 的 保障 :增加 一 定数 量 的 移动 电子 
阅读 需 ; 增 设 电 子 阅 读 器 采购 和 维护 等 经 费 支 出 项 目 ; 
需 增加 电子 阅读 器 使 用 和 借阅 规则 。 

(3) 阅 读 推 广 媒 介 及 其 利用 机 制 :传统 媒介 + 
子 阅 读 器 。 利 用 传统 的 推广 媒介 宣传 电子 阅读 器 月 
务 , 反 过 来 ,利用 电子 阅读 器 指引 读者 访问 实体 馆藏 。 

(4) 阅读 推 广 读者 群体 心理 指引 读书 履历 与 意 
见 反馈 :面向 在 校 师 生 ,将 图 书 导读 系列 化 ,为 读者 提 
供 阅 读 内 容 和 方向 指引 , 令 读者 有 归属 感 ;以 移动 电子 
阅读 器 设备 的 借阅 情况 作为 阅读 行为 的 记录 ;通过 访 
谈 问卷 调查 和 设备 使 用 评价 等 途径 收集 反馈 意见 。 
(5) 阅读 推 广 效果 评估 机 制 :加 强 电子 阅读 器 使 


[ea 


bn 


(4) 阅 读 推广 读者 群体 、 心 理 指引 读书 履历 与 意 
见 反馈 :以 在 校 师 生 和 联盟 馆 的 师 生 作为 对 象 ,利用 图 
书馆 网 络 系统 充分 调查 读者 的 阅读 状况 、 明 确 读 者 的 
阅读 需求 点 和 兴趣 点 ,注重 读者 的 心理 反馈 ,关注 读者 
的 情感 需求 ;利用 图 书馆 个 人 账户 标注 .记录 读者 的 阅 
读 轨 迹 和 行为 ;利用 互联 网 与 读者 进行 互动 交流 ,实现 
意见 和 信息 的 实时 反馈 。 


10 


j 率 ,阅读 时 间 、 阅 读书 目 数 和 使 用 者 评价 等 指标 的 评 
价 分 析 和 经 验 总 结 。 
3.2.4 向 手机 用 户 的 微 平台 互动 式 阅 读 推广 模式 
阶段 (2013 年 - ) ”该 模式 是 高 校 图 书馆 通过 博客 、 微 
博 \ 微 信 等 微 平 全 向 手机 用 户 发 布 微 书评 、 微 推荐 、 微 
电影 \ 微 视频 等 微 内 容 , 并 与 读者 进行 互动 ,从 而 激发 
读者 阅读 兴趣 、 吸 引 读 者 到 馆 的 阅读 推广 模式 。 它 是 


Sap 
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李 倩 ， 韩 晋 雅 . 我 国 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 演化 研究 [可 .图 书 情报 工作 ,2018 ,62(22 ) :5 - 14. 


以 移动 阅读 为 特征 的 一 种 馆 外 阅读 推广 模式 。 随 着 手 
机 用 户 的 普及 ,成 为 高 校 图 书馆 阅读 推广 工作 的 一 种 
重要 模式 。 其 构成 要 素 为 : 

(1) 阅 读 推广 主体 工作 机 制 :组 织 机 构 设置 : 增 
设 高 校 图 书馆 APP 运营 管理 部 门 或 岗位 ,安排 专人 负 
责 , 利 用 微 平台 完成 阅读 推广 活动 的 策划 、 宣 传 .组 织 
与 实施 。@ 多 方 合作 联动 :与 手机 APP 软件 商 、 微 平 
台 服务 商 .内 容 提供 商 合作 ,实现 联合 推广 。 通 过 移动 
互联 网 ,加 强 馆 系 合作 、 馆 际 合作 , 馆 社 合作 ,提高 馆藏 
资源 的 开发 能 力 和 阅读 推广 范围 以 及 质量 。 

(2) 阅读 推广 活动 ,内容 及 相关 执行 机 制 :@@ 活 动 
组 织 形 式 :将 传统 活动 形式 APP 化 的 同时 ,开展 微 书 
评 . 微 推荐 . 微 电 影 . 微 视频 投票 评选 .主题 竞赛 等 具 
析 王 动 性 ,参与 性 形式 的 活动 。 加 推广 内 容 :以 手机 
APP 途径 推广 实体 馆藏 资源 和 实体 服务 外 ,增加 了 微 


状 潮 其 进行 维护 管理 ;高 校 图 书馆 数字 化 设备 的 建设 
DA 博客 . 微 博 、 微 信 等 微 平台 的 运营 和 维护 ;增加 手 
桩 信息 平台 软 硬 件 采购 和 相关 活动 等 经 费 支出 项 目 ; 
增 而 手机 信息 平台 维护 管理 制度 。 

“(3) 阅读 推广 媒介 及 其 利用 机 制 :利用 微 博 、 微 
信 < 束 视频 等 微 平台 作为 推广 媒介 ,在 实现 移动 阅读 的 
隔 玫 ,充分 满足 读者 随时 随地 获取 内 容 、 分 享 心得 、 交 
流体 会 的 需求 。 

-三 (4) 阅读 推广 读者 群体 心理 指引 读书 履历 与 意 


高 校 图 书馆 为 主导 ,融合 以 上 各 个 模式 下 设立 的 与 阅 
读 推 广 相关 的 各 个 部 门 、 岗 位 ,形成 多 层次 组 织 , 不 断 
完善 机 构 设 置 。@ 多 方 合 作 联动 :利用 各 种 层次 的 媒 
体 ,加 强 与 校内 外 各 种 组 织 机构 的 多 方位 合作 ,构建 立 
体 化 环绕 环境 ,实现 联合 推广 。 

(2) 阅 读 推 广 活动 .内容 及 相关 执行 机 制 :中 活动 
组 织 形式 :综合 以 上 各 模式 的 活动 形式 ,活动 突破 传统 
形式 的 束缚 ,不 受 时 空 的 限制 ,形成 了 常规 性 和 非常 规 
性 相 结合 . 单 向 与 互动 式 相 结合 的 活动 形式 。 包 推广 
内 容 : 与 师 生 工作 ,学 习 、 生 活 娱乐 休闲 等 相关 的 实体 
馆藏 资源 与 服务 和 虚拟 馆藏 资源 与 服务 。@@ 基 础 设 
施 .资金 .规章 制度 等 方面 的 保障 :融合 以 上 各 模式 的 
基础 设施 资源 ,进行 现代 馆 舍 文化 建设 和 氛围 营造 ; 综 
合 利 用 好 下 拨 经 费 与 赞助 经 费 ,开发 合理 的 收费 服务 
项 目 ;综合 利用 以 上 各 模式 的 阅读 推广 工作 规定 和 管 
理 机 制 。 

(3) 阅读 推 广 媒介 及 其 利用 机 制 :综合 利用 传统 
媒介 、 新 媒介 和 空间 媒介 等 多 元 化 推广 媒介 ,其 至 辅 之 
以 第 三 方 教学 平台 ,丰富 推广 的 途径 和 方式 。 

(4) 阅读 推广 读者 群体 ,心理 指引 ,读书 履历 与 意 
见 反馈 :读者 群体 不 再 局 限于 本 校 师 生 ,开始 进行 社会 
化 服务 ;了 解读 者 需求 ,重视 图 书 导 读 系列 化 ,加 强 读 
者 阅读 辅导 工作 ;建立 读者 读书 阅读 履历 档案 ,定期 形 
成 阅读 能 力 和 水 平 测评 报告 ;全 方位 多 途径 地 关注 读 
者 体验 ,进行 读者 满意 度 调查 和 意见 收集 。 

(5) 阅 读 推广 效果 评估 机 制 :综合 评价 活动 开展 
情况 (组 织 者 专业 能 力 、 活 动 开 展 相 关 度 和 类 型 丰富 


R= 


见 太 僻 : 针 对 关注 微 平台 的 师 生 , 充 分 调查 读者 的 阅读 
状况 ,明确 读者 的 阅读 需求 点 和 兴趣 点 ,提供 信息 推 
送 \ 内 容 推荐 和 移动 服务 ;为 读者 提供 阅读 指引 ,加 强 
读者 阅读 辅导 工作 ,满足 读者 的 情感 需求 ;利用 APP 
账号 记录 其 访问 情况 .阅读 轨迹 与 阅读 行为 ;通过 微 平 
台 进行 读者 意见 的 互动 式 实时 收集 与 反馈 。 

(5) 阅读 推广 效果 评估 机 制 :基于 读者 视角 构建 
指标 体系 并 进行 实证 评估 。 如 万 莫 晨 和 欧 亮 从 总 阅读 
数 .平均 阅读 数 .最 大 阅读 数 .总 点 赞 数 .平均 点 先 数 、 


最 大 点 赞 数 6 个 方面 进行 微 信 传播 指数 (WCI) 评 
估 。 
3.2.5 面向 新 时 代 读者 的 多 元 化 立体 阅读 推广 模式 


阶段 (2015 年 - ) 该 模式 是 基于 多 元 化 媒介 的 馆 内 
+ 网络 + 馆 外 的 综合 化 .立体 化 模式 ,并 且 随 着 时 间 的 
发 展 ,展现 出 了 更 强大 的 活力 。 其 构成 要 素 为 : 

(1) 阅 读 推 广 主体 工作 机 制 :中 组 织 机 构 设置 :以 


度 .投入 经 费 等 ) .读者 满意 度 与 收益 度 ( 环 境 布置 、 互 
动 性 吸引 力 ,参与 成 本 、 阅 读 技巧 接受 信息 量 、 图 书 
馆 了 解 度 等 ) ,学校 资源 整合 情况 (学 校对 活动 的 支持 
度 .校内 其 他 部 门 参与 度 .学 校 教 职 工 和 学 生 志愿 者 参 
与 度 ) .社会 影响 力 ( 活动 规模 、 活 动 持续 性 、 活 动 宣传 
的 数量 与 深度 等 ) 等 内 容 , 形 成 评估 报告 。 

5 个 阶段 下 的 各 模式 构成 要 素 的 变化 对 比 情况 见 
表 3。 

从 表 3 中 可 以 看 出 ,推广 媒介 的 技术 革新 和 读者 
阅读 方式 的 改变 不 断 引 起 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 的 
要 素 的 改变 :互联 网 的 发 展 和 移动 通信 技术 的 革新 , 促 
使 阅读 推广 媒介 发 生变 化 即 由 校内 传统 媒介 和 广电 媒 
介 到 传统 互联 网 、 移 动 通讯 网 等 媒介 ,再 到 传统 媒介 、 
新 媒介 和 空间 媒介 综合 利用 。 这 种 改变 促使 阅读 推广 
读者 及 其 服务 机 制 也 发 生 改变 ,读者 意见 的 搜集 渠道 
越 来 越 方便 ,搜集 时 间 越 来 越 短 ,对 读者 阅读 习惯 和 轨 
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表 3 5 个 阶段 下 各 模式 的 构成 要 素 变化 对 比 


高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 演化 阶段 


基于 到 馆 读者 的 传统 ”面向 网 络 用 户 的 数字 ”基于 一 般 用 户 的 手持 ”面向 手机 用 户 的 微 平 ”面向 新 时 代 读 者 的 多 
构成 要 素 纸 质 阅读 推广 模式 阶 ”化 阅读 推广 模式 阶段 ”电子 阅读 器 外 借 服务 ” 台 互 动 式 阅读 推广 模 ”元 化 立体 阅读 推广 模 
段 (2010 年 -) (2011 年 -) 准 广 模式 阶段 (2011 ” 式 阶 段 (2013 年 -) 式 阶段 (2015 年 - ) 
年 - ) 
阅读 推广 ”组 织 机 构 设 置 ”传统 阅读 推广 部 门 . 岗 “增设 网 络 阅读 推广 部 ”增设 手持 电子 阅读 器 ”增设 推广 APP 运营 管 ” 按 需 融合 以 上 各 个 组 
主体 及 其 ”变化 位 或 人 员 门 . 岗 位 或 人 员 管理 部 门 . 岗 位 ,或 人 理 部 门 ,岗位 或 人 员 。 ” 织 机 构 
工作 机 制 员 
合作 对 象 变 化 。 校内 单位 ;出 版 文化 界 ”互联 网 服务 提供 商 .网 ”阅读 器 生产 商 . 电 子 书 ”手机 APP 软件 商 . 微 ”校内 外 各 种 组 织 机 构 
和 社区 等 领域 的 组 织 。 络 内 容 服 务 商 的 加 入 ”内 容 提供 商 的 加 入 平台 服务 商 . 内 容 提供 的 多 方位 合作 
机 构 商 加 入 
阅读 推广 ”活动 组 织 形式 ”常规 性 嘉年华 式 活动 ”增设 互动 式 .个 性 化 网 ”增加 电子 阅读 器 外 借 ” APP 平台 互动 式 活动 ”形成 常规 性 和 非常 规 
活动 .内 ”变化 和 主题 阅读 活动 络 活动 民 务 形式 , 常 配 合 其 他 ”形式 性 . 单 向 与 互动 式 相 结 
容 及 相关 活动 形式 合 的 活动 形式 
执行 机 制 ”推广 内 容 变化 专业 性 .权威 性 和 让 富 ”增加 对 图 书馆 购买 的 ”增加 对 手持 电子 阅读 增加 微 媒体 短文 的 推 ”综合 性 实体 馆藏 资源 
的 馆藏 文献 信息 资源 ”网 络 数 字 化 资源 的 推 ”设备 上 电子 资源 的 推 ” 广 和 高 校 图 书馆 APP ”与 服务 和 虚拟 馆藏 次 
“~ 和 图 书馆 网 络 服务 。 广 民 务 的 推广 源 与 服务 
的 宣传 
基础 设施 保障 ”高 校 图 书馆 (阅览 室 ) ”增加 网 络 服务 器 及 相 ”增加 一 定数 量 的 移动 ”增加 手机 信息 发 布 平 ”融合 以 上 各 模式 的 基 
变化 或 者 校园 作为 活动 的 ” 关 配 套 软 硬件 电子 阅读 器 台 的 软 硬 件 础 设施 资源 
场地 
资金 支持 保障 ”活动 经 费 ;赞助 增设 网 络 软 硬件 采购 ”增设 电子 阅读 器 采购 ”增加 手机 信息 平台 软 ”下 拨 经 费 与 赞助 经 费 ， 
变化 和 网 络 活动 等 经 费 和 维护 等 经 费 硬件 采购 和 相关 活动 ”合理 的 服务 项 目 收费 
经 费 
规章 制度 保障 ”高 校 图 书馆 常规 性 制 ”增加 数字 化 阅读 设备 增加 电子 书 阅读 器 使 ”增加 手机 信息 平台 维 ”综合 利用 以 上 各 模式 
变化 度 为 基础 ,阅读 推广 活 ”使 用 细则 和 数字 阅览 ”用 和 借阅 规则 护 管理 制度 的 阅读 推广 工作 规定 
动 相关 制度 为 补充 室 使 用 规定 和 管理 机 制 
阅读 推广 媒介 变化 校内 传统 媒介 和 广电 ”传统 媒介 + 高校 图 书 ”传统 媒介 + 电子 阅读 微 博 、 微 信 、 微 视频 等 以 上 媒体 融合 使 用 


媒体 馆 网 络 平台 


展 阅 读 引 导 、 和 阅读 


读 推 广 读者 及 其 服务 


pt 


网 络 调查 ,读者 心理 反 


器 微 平台 


机 制 变化 区 务 ;进行 读者 建 档 和 
读者 意见 收集 


推广 效果 评估 机 制 变化 ”阅读 推广 活动 的 投入 


读者 互动 交流 


标 实现 程度 .读者 行为 
改变 等 角度 设置 评价 
指标 体系 


意 度 等 评估 内 容 


hinaXiv:202308.00503v1 


馈 ; 阅 读 轨迹 记录 ;与 


兽 加 网 络 访问 量 .上 
程度 ,活动 影响 力 、 目 ”文献 阅读 量 与 下 载 量 、 
馆 际 互 借 量 和 读者 满 


提供 阅读 内 容 和 方向 ” 微 平台 调查 , 信息 推 ”读者 群体 不 再 局 限于 
站 引 , 借 阅 情况 记录 ; 送 , APP 账号 记录 阅 ”本校 师 生 , 开 始 进 行 社 
读者 意见 反馈 读 轨 迹 ;实时 读者 互动 ”会 化 服务 

曾 加 电子 阅读 器 使 用 ”增加 总 阅读 数 .平均 阅 综合 评价 活动 开展 情 
率 、` 阅 读 时 间 、 阅 读书 ”读数 、 最 大 阅读 数 、 总 ” 况 , 读 者 满意 度 与 收益 
目 数 和 使 用 者 评价 等 点 园 数 .平均 点 赞 数 、 上 度 、 学 校 资源 整合 情 
指标 最 大 点 赞 数 等 指标 况 ,社会 影响 力 等 内 容 


迹 的 记录 方式 越 来 越 灵活 ,记录 内 容 越 来 越 详尽 ,与 读 
者 的 互动 更 加 频繁 。 技 术 的 变革 还 带 来 读者 的 阅读 习 
惯 的 变化 :由 原先 在 固定 时 间 地 点 下 进行 纸 质 文献 的 
系统 性 阅读 ,变更 为 便携 式 移动 阅读 ,再 变更 为 随时 随 
地 地 进行 电子 微 信息 的 碎片 化 阅读 ,直到 现在 ,成 为 多 
种 阅读 并 存 的 局 面 。 为 了 适应 读者 阅读 习惯 的 改变 ， 
高 校 图 书馆 阅读 推广 活动 形式 由 原先 图 书馆 单 向 推出 
阅读 推广 活动 的 形式 ,改变 为 现在 的 多 元 化 、 互 动 式 的 
活动 形式 。 阅 读 推广 的 内 容 也 适应 媒介 变化 和 读者 阅 


强 与 外 界 的 合作 ,提高 阅读 推广 的 活动 效果 。 阅 读 推 
广 效 果 的 评估 应 该 根据 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 发 展 
的 不 同 阶段 ,设置 和 选择 不 同 的 要 素 ,进行 客观 、 综 合 
性 的 评价 ,因而 甚 指标 构成 随时 间 发 生 改 变 。 


4 我 国 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 发 展 


趋势 
社会 传 娆 的 新 发 展 .阅读 方式 的 新 变革 .阅读 服务 
的 新 要 求 对 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 的 变革 趋势 产生 


读 习惯 的 变化 ,从 单一 的 纸 质 馆藏 变 为 实体 馆藏 资源 
与 服务 和 虚拟 馆藏 资源 与 服务 的 综合 。 基 础 设施 ` 资 
金 .规章 制度 等 方面 为 了 适应 阅读 推广 活动 形式 和 内 
容 的 变化 ,发 生 了 改变 。 为 了 适应 以 上 各 种 要 素 的 变 
革 , 以 及 方便 管理 ,图 书馆 应 该 变革 其 组 织 结构 ,设立 
适应 每 个 阶段 要 求 的 部 门 .岗位 或 专员 ,同时 ,不 断 加 
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重要 影响 。 阅 读 推 广 主体 的 专业 性 将 进一步 加 强 ,要 
求 专 册 专人 ,并 拥有 阅读 推广 方面 的 专业 知识 ,技能 与 
素养 ,建立 以 阅读 推广 委员 会 为 主导 的 组 织 架构 将 成 
为 新 常态 ,实现 “管理 - 资源 - 服务 "一 体 化 ;阅读 推 
广 方式 将 实现 游戏 化 ,推广 内 容 将 用 科技 手段 加 以 处 
理 并 用 视频 游戏 等 形式 加 以 展示 ,使 读者 以 情景 体验 


Chinax 


李 倩 ， 韩 晋 雅 . 我 国 高 校 图 书馆 阅读 推广 模式 演化 研究 [可 .图 书 情报 工作 ,2018 ,62(22 ) :5 - 14. 


v 合 作 期 刊 


的 方式 掌握 阅读 内 容 , 提 升 感官 体验 ,增加 读者 阅读 的 
趣味 性 和 参与 性 ;阅读 推广 服务 对 象 社 会 化 ` 全 民 化 的 
趋势 将 进一步 加 强 , 通 过 高 校 图 书馆 对 外 开放 和 网 络 
平台 .手机 APP 软件 等 数字 化 方式 扩大 服务 对 象 范 
围 ,为 具有 人 馆 资 格 或 者 网 络 访问 权限 的 社会 读者 提 
供 服务 ;阅读 推广 内 容 将 随 着 微 媒 体 的 盛行 ,进一步 实 
现 碎 片 化 加 工 , 以 短小 精 悍 的 内 容 抓 取 人 们 眼球 ,吸引 
人 们 注意 ;阅读 推广 效果 评估 工作 将 进一步 系统 化 , 评 
佑 实施 办 法 评估 机 构 ,评价 体系 和 信息 渠道 等 将 融合 
成 科学 、 规 范 的 统一 整体 。 可 以 预见 ,高 校 图 书馆 必 将 
成 为 “全 民 阅 读 ” 的 倡导 者 .引领 者 、 播 种 者 和 实践 者 ， 
实现 文化 资源 共享 .学校 与 社会 共 建 ,为 全 民 阅 读 活动 
贡献 积极 力量 。 
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Research on the 了 Evolution of Reading Promotion Modes in Chinese University Libraries 
Li Qian'’” Han Jinya! 

! School of Economics and Management, Shanxi University, Taiyuan 030006 

? Institute of Scientific and Technical Information of China, Beijing 100038 
Abstract: [ Purpose/significance | This paper aims to divide the development course of university library reading 
promotion mode, analyze the changes of the constituent elements of the mode under each stage, and point out the future 
development trend of the mode. [ Method/process| The 5W Communication Theory and literature analysis methods pro- 
vide the basis for the definition of the mode and the analysis of its constituent elements. The processing results of 
Citespace visualization tools, the changes of reading promotion media, and the changes of readers ”reading habits provide 
the basis for the division of development stages. [| Result/conclusion | The university library reading promotion mode is 
formed by the elements that are arranged and combined under a specific time and space. Its development is divided into 
fstages: attending library readers oriented traditional paper reading promotion mode stage, network users oriented digit- 
al Teading promotion mode stage, general users oriented e -reader lending service promotion mode stage, mobile phone us- 
ef&. -Oriented and interactive micro -platform based reading promotion mode stage and new era readers oriented three -dimen- 
si reading promotion stage. Professionalization of promotion subject, gamification of promotion form, socialization of 
pmaniion target ，fragmentation of promotion content and diversification of the effect evaluation are mode development 

u@g:. 

C Keywords: university libraries evolution of reading promotion modes SW Communication Theory interactive mi- 


caNilatform based reading promotion three-dimensional reading promotion 
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| 
《图 书 情报 工作 》 入 选 “2018 期 刊 数字 影响 力 100 强 ” | 


由 中 国 (武汉 ) 期 刊 交易 博览 会 组 委 会 主办 的 “2018 期 刊 数字 影响 力 100 强 ” 交 选 结果 出 炉 ,《 图 书 情报 工作 》 
再 次 人 选 学 术 类 期 刊 100 强 ,是 自 2015 年 举办 首届 遵 选 活动 以 来 第 四 次 蝉联 这 _ 称 号， 也 是 图 情 类 期 刊 唯一 和 人选 
者 ,充分 显示 了 近年 来 《图 书 情报 工作 》 在 利用 网 络 媒体 、 新 媒体 以 及 移动 媒体 进行 学 术 成 果 数 字 化 传播 方面 的 持 
续 努 力 。 本 次 效 选 活动 对 象 为 经 国家 出 版 行政 管理 部 门 批准 、 拥 有 国内 统一 连续 正式 公开 出 版 物 号 的 期 刊 ,数据 
来 源 为 中 国 知 网 、 中 邮 阅 读 网 、 龙 源 网 、 博 看 网 .中 国人 民 大 学 “复印 报刊 资料 ”数据库 、 中 国 国 际 图 书 贸易 集团 公 
司 超星 以 及 微 博 微 信 等 第 三 方 平台 ,并 由 知 微 数据 提供 数据 挖掘 支持 ; te eo 2017 年 6 月 1 日 至 2018 
年 5 月 31 日 ;综合 考量 各 期 刊 在 各 类 数字 终端 及 数字 形态 领域 的 影响 力 。 车 选 、 复 选 及 专家 评审 ,得 出 终 选 名 
单 大 众 类 期 刊 和 学 术 类 期 刊 各 100 种 。 详 细 名 单 可 上 中 国 ( 武 汉 ) 划 人 sn 网 以 及 中 国 期 刊 协会 官网 
查询 。 
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